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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO PROVADENI SERVISNICH PRACI

Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci - opravy motorovych vozidel, navést a
pfivést a reklamacni fad obchodni spolecnosti AUTO MYSLIVEC s.r.o. (dale jen "VOP").

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti zakazkového listu nebo smlouvy o dilo a stanovi prava a povinnosti
smluvnich stran vedle zakdzkového listu nebo smlouvy o dilo. V pfipadé, Ze zakazkovy list nebo smlouva
o dilo a tyto VOP stanovi prava a/nebo povinnosti odlisné, ma pfednost zakazkovy list nebo smlouva o
dilo.

1. UVODNi USTANOVENI{

1. Predmétem téchto VOP je Uprava prdvnich vztahd mezi AUTO MYSLIVEC s.r.o. se sidlem Hlubanska
741, 441 01 Podborany, IC: 49902172, spisova znacka C 5988/KSUL Krajsky soud v Usti nad Labem, jako
zhotovitelem, a objednatelem opravy a jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo — opravé véci uzaviené
mezi zhotovitelem a objednatelem. Zakazkovy list se vidy povaZzuje za smlouvu o dilo, byt v ném vyslovné
neni uvedeno, Ze se jednd o smlouvu o dilo.

2. Tyto VOP se vztahuji na provadéni oprav motorovych vozidel, navésl a privésa (dale jen "vozidlo") a
upravuji vztahy vznikajici mezi zhotovitelem a jeho zakazniky pfi provadéni opravy vozidla a v souvislosti
sni.

3. Pro Ucely téchto VOP se zhotovitelem rozumi obchodni spole¢nost AUTO MYSLIVEC s.r.o. se sidlem
Hlubanska 741, 441 01 Podbotany, IC: 49902172, jejimz pfedmétem &innosti jsou mimo jiné opravy
silnicnich vozidel a klempifstvi a opravy karoserii (dale jen jako "zhotovitel").

4. Pro ucely téchto VOP se objednatelem rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou zhotovitel na
zakladé jeji pisemné objedndavky ve formé zakazkového listu ma provést opravu, Upravu Ci jiné servisni
prace na vozidle (dale jen jako "objednatel"). Objednatelem - spotrebitelem, je takovy objednatel, ktery
pfi uzavirani pfislusné smlouvy se zhotovitelem nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Objednatelem, ktery neni spotiebitel, pak uzavira danou smlouvu za Ucelem vyuziti zboZi i sluzeb v
ramci své podnikatelské ¢innosti.

5. Pro Ucely téchto VOP se opravou rozumi ¢innost, kterou se zejména odstranuji vady vozidla, nasledky
jeho poskozeni nebo ucinky jeho opotrebeni a Upravou vozidla ¢innost, kterou se zejména méni jeho
povrch nebo vlastnosti (dale souhrnné jen "oprava").
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6. Objednatel je s témito VOP zhotovitele sezndmen v pfipadé opravy nebo Upravy vozidla nejpozdéji pfi
pfedani vozidla do opravy. Objednatel pfijima a uzndva nasledujici VOP jako zdvazné pro vSechna plnéni,
ktera maji byt provedena v rdmci praci na vozidle.

7. Od téchto VOP se lze v jednotlivém pfipadé odchylit pouze na zdkladé pisemné dohody uzaviené mezi
zhotovitelem a objednatelem. Veskeré smlouvy o dilo uzavirané mezi zhotovitelem a objednatelem
museji mit pisemnou formu, véetné veskerych zmén a dodatkd.

Il. PRUBEH OPRAVY, CENA DIiLA, PREVZETI DiLA

1. Objednatel pfistavi vozidlo do provozovny zhotovitele na vlastni ndklady. V provozovné zhotovitele
bude pfi pfedani vozidla do opravy sepsan zakazkovy list (ZL), ktery je pisemnou objedndvkou opravy a
zaroven smlouvou o dilo.

2. K sepsani ZL mlze zhotovitel poZzadovat k nahlédnuti predlozeni dokladu k vozidlu (napf. technicky
prukaz, osvédceni o registraci vozidla). Zhotovitelem i objednatelem potvrzeny (podepsany) vyplnény ZL
je smlouvou o dilo (dale jen "smlouva") a zaroven potvrzenim o predani a prevzeti vozidla do opravy.

3. Pokud je objednatelem pravnicka osoba, pfip. podnikajici fyzicka osoba, prokaze ten, kdo takovou
osobu v jedndni se zhotovitelem zastupuje, opravnéni k zastupovani této osoby, nevyplyva-li takové
opravnéni z verejného rejstriku, do kterého je zastupovana osoba zapsana. Ten, ktery v jednani se
zhotovitelem zastupuje pravnickou osobu, prip. podnikajici fyzickou osobu, aniz k tomu je opravnén,
odpovida zhotoviteli za veSkerou Ujmu vzniklou zhotoviteli v souvislosti s takovym jednanim, véetné
pfipadnych naklad( na pravni zastoupeni.

4. Pokud jsou ve vozidle instalovana jakakoli zdaznamova zafizeni (napf. kamery apod.) je objednatel
povinen tato zatizeni deaktivovat nebo je odinstalovat pred prevzetim vozidla zhotovitelem do opravy, a
pokud tak neucini, je opravnén je deaktivovat pfipadné odinstalovat zhotovitel. Po pfevzeti vozidla
objednatelem zpét z opravy si tato zaznamova zafizeni aktivuje zpét sam objednatel.

5. Zhotovitel je opravnén i opakované pozadovat od objednatele poskytnuti pfimérené zalohy na opravu
vozidla. Odmitne-li objednatel tuto zdlohu zhotoviteli uhradit, je zhotovitel opravnén od smlouvy
odstoupit. Do doby uhrazeni poZzadované zalohy neni zhotovitel povinen zacit s provadénim opravy a o
dobu, kterd uplynula od uzavieni smlouvy do slozeni zalohy, se prodluzuje doba plnéni zhotovitele.
Zhotovitel se zavazuje dodrzet termin dokonceni opravy, ktery byl v ZL oznacen jako predpokladany
termin dokonceni opravy. Hrozi-li vSak nikoli z divod( zavinénych zhotovitelem, Ze oprava nebude
provedena v prepoklddaném terminu uvedeném v ZL, upozorni zhotovitel objednatele na tuto
skute€nost a zaroven stanovi novy termin dokonceni opravy, ktery vyznaci pisemné do ZL spolu se
skutecnosti, Ze byl objednatel na prodlouzeni terminu dokonéeni opravy upozornén a Ze s timto
prodlouzenym terminem vyslovil ¢i nevyslovil souhlas. V pfipadé nesouhlasu objednatele s prodlouzenim
terminu opravy je zhotovitel opravnén v opravé nepokracovat a od smlouvy odstoupit, pficemz
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objednatel se zavazuje v takovém pfipadé zaplatit zhotoviteli cenu a naklady za opravu dle ceniku
zhotovitele, resp. jeji ¢ast provedenou zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy.

6. Zhotovitel neumoznuje pfi provadéni opravy pouziti véci dodanych objednatelem. Predpokladana
cena opravy uvedend v ZL je cenou urcenou dle nezaruceného rozpoctu. Zjisti-li zhotovitel pfi provadéni
opravy, Ze z dlvodu rozsahu praci ¢i nakladnosti prace bude predpokladana cena opravy uvedend v
zakdzkovém listu prekrocena, je povinen o tomto objednatele vyrozumét. Zhotovitel je v takovém
pfipadé po ozndmeni potfeby navyseni predpoklddané ceny opravy uvedené v ZL jednostranné zvysit,
nejvyse viak o 10 %. Pfi potfebé navyseni predpokladané ceny opravy uvedené v ZL o vice nez 10 % z
plvodni pfedpokladané ceny dila uvedené v ZL je zhotovitel cenu opravy navysit jen se souhlasem
objednatele s takovym navySenim ceny opravy. Novou predpokladanou cenu opravy vyznaci zhotovitel
do ZL, spolu se skutecnosti, Ze objednatel byl na navyseni ceny opravy upozornén a Ze s touto zménou
vyjadfil ¢i nevyjadfil souhlas. V pfipadé nesouhlasu objednatele s navySenim ceny opravy je zhotovitel
opravnén v opravé nepokracovat a od smlouvy odstoupit, pficemz objednatel se zavazuje v takovém
pfipadé zaplatit zhotoviteli cenu a naklady za opravu dle ceniku zhotovitele, resp. jeji ¢ast provedenou
zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy. V pfipadé potieby navyseni pfedpokladané ceny opravy o
vice nez 10 % pUvodni predpokladané ceny opravy dle zakazkového listu ma objednatel pravo od dané
smlouvy odstoupit, je vSak povinen zaplatit zhotoviteli cenu a naklady za opravu dle ceniku zhotovitele,
resp. jeji ¢ast provedenou zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy.

7. Zhotovitelem poskytnuté plnéni vyuctuje zhotovitel objednateli pti pfevzeti vozidla. Objednatel je
povinen zaplatit zhotoviteli cenu a naklady opravy tak, jak mu budou zhotovitelem vyuctovany. Cena
opravy véetné nakladl na opravu je splatna v hotovosti ¢i platebni kartou prostfednictvim platebniho
terminalu pfri prevzeti vozidla od zhotovitele. Zhotovitel neni povinen predat vozidlo objednateli, dokud
objednatel pIné neuhradi vyuctovanou cenu opravy a naklad( na opravu. Pokud tato situace nastane,
neznamena to prodleni s plnénim ze strany zhotovitele, nebot nepfedani vozidla je zpUsobeno
porusenim povinnosti objednatele zaplatit cenu opravy a nakladd na opravu a povazuje se to za
uplatnéni zadrzovaciho prava zhotovitele. Dohodnou-li se tak smluvni strany, mohou byt cena a naklady
opravy splatné ve Ih(ité splatnosti uvedené v prislusném dariovém dokladu - fakture. V takovém pfipadé
se povazuje fakturovana cena za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch penézniho uctu
zhotovitele.

8.V ptipadé prodleni s uhradou se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni Urok z prodleni ve vysi
0,03 % z fakturované &astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Uhradou smluvniho uroku z prodleni neni
dotceno pravo zhotovitele na nahradu Skody v plném rozsahu i nad rdmec téchto smluvnich urok( z
prodleni.

9. M4-li zhotovitel plnit vici objednateli nékolik zavazkd (oprav) a objednatelem poskytnuté plnéni
nestaci na splnéni vSech zavazk(l, ma zhotovitel pravo rozhodnout na Uhradu kterého zavazku (dluhu)
nebo jeho prislusenstvi bude objednatelem poskytnuté plnéni pouzito. Zhotovitel je opravnén pouZit
(zapocist) zalohu zaplacenou objednatelem predem na Uhradu kterékoli ze svych splatnych i nesplatnych
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pohledavek (nebo jejich prislusenstvi) vici objednateli; v takovém pfipadé zanika povinnost zhotovitele
provést opravu, na jejiz splnéni nebyla zaloha sloZena.

10. Zhotovitel se zavazuje v ramci provadéni dila — opravy vozidla poskytnout potfebnou soucinnost
objednateli, objednatelem povérené osobé nebo zastupclim pojistovny, pfi Setfeni a vyhodnocovani
pojistné udalosti vzniklé na vozidle. Za potfebnou soucinnost se povazuje zejména umoznéni pfistupu k
vozidlu, zpracovani pfehledu $kod a rozpoctl oprav, poskytnuti konzultaci tykajicich se obnoveni
provozuschopnosti vozidla a s tim souvisejici komunikace s pojistovnou, vie v nezbytné mite potrebné
pro provedeni Setfeni pojistné udalosti. Bez vyslovného zmocnéni neni zhotovitel opravnén ani povinen
¢init jménem objednatele jakakoliv pravni jednani v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti. PInéni
povinnosti dle tohoto odstavce se povaZuje za prdce na provedeni dila, bez ohledu na to zda jsou pfimo
vyslovné uvadény v zakazkovém listu Ci nikoliv.

11. Na zadost objednatele vyhotovi zhotovitel pred prevzetim vozidla k provedeni opravy pisemnou
predbéznou kalkulaci ndkladd opravy, v které budou ocenény jednotlivé ikony pozadované opravy, dale
pozadované dily, soucdstky Ci pFislusenstvi, které ma zhotovitel dodat a/nebo které jsou nutné k
pozadované opravé a provozni latky, jejichz doplnéni objednatel pozaduje a/nebo jsou nutné k
poZadované opravé (dale jen "predbézna kalkulace").

12. Zhotovitel je touto predbéznou kalkulaci vazan po dobu 2 tydni od predani pfedbézné kalkulace
objednateli a nebude-li na predbézné kalkulaci vyznaceno jinak, sjednavajici si objednatel a zhotovitel, Zze
termin vyhotoveni dané predbézné kalkulace je terminem jejiho prevzeti objednatelem. Zhotovitel je
opravnén vyhotoveni predbézné kalkulace objednateli vyuctovat, stejné jako Ukony provedené za
ucelem jejiho zpracovani, zejména prohlidku vozidla, a to dle ceniku zhotovitele platného v dobé
provedeni dané predbéziné kalkulace a objednatel se soucasné zavazuje zaplatit zhotoviteli vyuctovanou
cenu a naklady za provedeni predbézné kalkulace, a to pti prevzeti dané predbézné kalkulace
objednatelem. Zhotovitel a objednatel si sjednavaji, Ze do zaplaceni ceny a nakladd vyhotoveni
predbézné kalkulace dle tohoto odstavce objednatelem zhotoviteli neni zhotovitel povinen vydat
predmétné vozidlo objednateli a Ze k nému zhotoviteli vznika zadrZovaci pravo.

13. Zjisti-li zhotovitel v prlibéhu opravy jinou zavadu, ktera zpUsobuje, Ze vozidlo neodpovida podminkam
bezpecnosti provozu stanovenych podle zvlastnich predpis(, je povinen upozornit objednatele na tuto
skutecnost. Nesouhlasi-li objednatel s odstranénim této zdvady, poznamenad zhotovitel tuto skute¢nost v
zakazkovém listé.

14. Zhotovitel ma prdvo oznamit objednateli dokonceni opravy a vyzvat ho k vyzvednuti vozidla i pfed
predpoklddanym terminem dokonceni opravy, ktery zhotovitel uved| v zakdzkovém listu. Nevyzve-li
zhotovitel objednatele k vyzvednuti vozidla dle predchozi véty, je objednatel povinen vozidlo vyzvednout
v predpokladaném terminu dokoncéeni opravy uvedeném v zakdzkovém listé nebo prodlouzeném
terminu opravy dle ¢lanku Il. odst. 5 téchto VOP.
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15. Pokud se objednatel a zhotovitel nedohodnou jinak, probihd prevzeti vozidla objednatelem v
provozovneé zhotovitele, v niz bylo vozidlo pfedano objednatelem zhotoviteli k opravé. Na Zadost
objednatele dopravi zhotovitel na naklady objednatele dle ceniku zhotovitele vozidlo na misto uréené
objednatelem.

16. Objednatel je povinen pfi prevzeti vozidla od zhotovitele pfedlozit zhotoviteli ZL. Zhotovitel a
objednatel se dohodli, Ze osoba, ktera predlozi zhotoviteli pfi pfevzeti vozidla ZL, se povazuje za osobu
zmocnénou objednatelem k prevzeti vozidla, nepfebird-li si vozidlo sém objednatel. Zhotovitel je
opravnén v pfipadé, Ze cena opravy neni hrazena pfi pfevzeti vozidla a/nebo v pfipadé pochybnosti
zhotovitele o osobach, které maji vozidlo prevzit, poZzadovat k ovéreni a ke kontrole pfedloZzeni osobnich
doklad( osob prebirajicich vozidlo, nejedna-li se o osoby predkladajici original ZL. Odmitnou-li dotéené
osoby uvedenou povinnost splnit, neni zhotovitel povinen jim vozidlo vydat.

17. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost k prevzeti vozidla a zajistit
prevzeti vozidla osobné nebo prostiednictvim osob opravnénych za objednatele. Objednatel je
predevsim povinen zajistit u svych zaméstnancl nebo jinych osob jej zastupujicich na zakladé zdkona
nebo plné moci, aby pfi pfevzeti vozidla vidy radné prokdzali svoji totoznost, jakoz i dalsi udaje, které
jsou tfeba k identifikaci, a aby predlozili pisemné potvrzeni nebo plnou moc opraviujici je k jednani za
objednatele. Neucini-li tak, nemUZe pozdéji namitat, Ze vozidlo prevzala osoba, ktera k tomu nebyla
opravnéna. Je-li vozidlo dopravovano do mista uréeného objednatelem, je objednatel povinen zajistit
pfitomnost osoby opravnéné jednat jménem odbératele na tomto misté.

18. Pti prodleni objednatele s pfevzetim vozidla je zhotovitel opravnén pozadovat Uhradu ucelné
vynaloZenych naklad( spojenych s uskladnénim vozidla, pricemz pokud nebude prokazano jinak, ¢ini vyse
téchto ndakladu dle ujednani zhotovitele a objednatele ¢astku ve vysi 600,- K¢ bez DPH za kazdy den
prodleni objednatele s prevzetim vozidla. Tim neni dotéeno pravo zhotovitele na nahradu Skody.
Nevyzvedne-li si objednatel vozidlo ve lh(té tfi (3) mésict ode dne, kdy byl k vyzvednuti vozidla
zhotovitelem vyzvan, ma zhotovitel pravo vozidlo prodat vhodnym zptsobem na ucet objednatele.
Zhotovitel je povinen o zamysleném prodeji objednatele predem vyrozumét, je-li mu znama adresa
objednatele, a poskytnout mu dodatecnou lh{tu k vyzvednuti véci, ktera vsak dle dohody zhotovitele a
objednatele nemusi byt delsi deseti dn(. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého vozidla, vyplati zhotovitel
objednateli vytéZek prodeje po odecteni ceny opravy, poplatku za uskladnéni, sankci a naklad(i prodeje.
Pravo na vytéZek prodeje musi objednatel uplatnit u zhotovitele. Prvnim dnem prodleni objednatele s
prevzetim vozidla, prechazi na objednatele nebezpeci Skody na vozidle.

19. Zhotovitel mize provedenim opravy (i jejich jednotlivych ukonl povérit jinou osobu a objednatel
udéluje podpisem ZL zhotoviteli souhlas s provedenim opravy i jejich jednotlivych Ukond treti osobou,
ke zkusebnim jizdam provedenych zhotovitelem popf. povérenou treti osobou a prevozu vozidla z/do
provozovny povérené treti osoby. Pfi provadéni opravy jinou osobou ma zhotovitel odpovédnost, jako by
opravu provadél sam. Objednatel podpisem ZL souhlasi s tim, aby zhotovitel provedl s vozidlem potiebné
zkusebni jizdy.
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20. Odstoupi-li objednatel od uzaviené smlouvy a zhotovitel jiz objednal ndhradni dily k odstranéni vad,
ma zhotovitel pravo na nahradu nakladd, které mu objednanim nahradnich dilG vznikly.

21. Pokud se namontované nebo primontované dily pfislusenstvi, ndhradni dily a agregaty nestaly
nedilnou soucdsti vozidla pfechazi na objednatele jejich vlastnictvi az Gplnym zaplacenim vyucétovaného
plnéni poskytnutého zhotovitelem.

22. Zhotovitel neodpovida za Skodu na vécech objednatele ponechanych ve vozidle, zvlasté pokud se
jedna o klenoty, penize a jiné cennosti, ledaze by byla mezi objednatelem a zhotovitelem sepsana
smlouva o jejich Uschové.

23. Osoba jednajici pfi uzavieni smlouvy za objednatele jako jeho zadstupce, prohlasuje, Ze jako rucitel
uspokoji zhotovitele, jestlize objednatel vici nému nesplni jakykoli zavazek vyplyvajici ze smlouvy.

24. Odstoupeni od smlouvy jedné smluvni strany nema vliv na povinnost druhé smluvni strany k dhradé
smluvnich Urokd z prodleni a pfipadnych smluvnich pokut uvedenych ve smlouvé a/nebo v téchto VOP.

25. Zhotovitel objednateli dlirazné z dlivodu bezpecénosti doporucuje, aby po prevzeti vozidla po
provedeni opravy a po ujeti 50 km od tohoto ptevzeti proved! kontrolu dotazeni vSech kolovych matic
a/nebo Sroubd.

11l. ZARUKA ZA JAKOST A REKLAMACNI RAD

1. Zhotovitel odpovida za vady provedené opravy, které ma provedend oprava pfi prevzeti vozidla
objednatelem, a to v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem.. Je-li oprava vozidla provedena vadné, ma objednatel pravo za podminek zde a v zdkoné
stanovenych, aby vada byla bezplatné, v¢as a fadné odstranéna.

2. Zhotovitel neodpovida za vady zpUsobené dodrZzenim nevhodnych pokyn( danych mu objednatelem,
jestlize zhotovitel na nevhodnost téchto pokyn(l upozornil a objednatel na jejich dodrzeni trval nebo
jestlize zhotovitel tuto nevhodnost nemohl zjistit. Za vadu neni povazovano ani bézné opotfebeni vozidla
Ci Skody zplisobené nevhodnym pouZzitim vozidla k ucelu, k némuz neni vyrobcem uréeno nebo
nedodrZenim pravidel a podminek stanovenych vyrobcem vozidla pro jeho provoz a Udrzbu. Po prevzeti
vozidla nelze brat zfetel na pfipadné dodatecné reklamace tykajici se mnoZstvi pohonnych hmot, stavu
tachometru a vybavy (pfislusenstvi) vozidla, popfipadé predmétq, jez byly ponechany u zhotovitele v
Uschové.

3. Objednatel je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady opravy (dale jen "reklamace") v sidle
zhotovitele. O prevzeti vozidla k zjisténi a provedeni odstranéni vady vystavi zhotovitel objednateli
pisemné potvrzeni, které podepisi obé strany. Toto potvrzeni je zaroven dokladem o predani a prevzeti
vozidla a potvrzenim o reklamaci, resp. dokladem o obsahu reklamace, v kterém se mimo jiné uvede,
jaky zplsob vytizeni reklamace zakaznik/spotiebitel pozaduje.
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4. Objednatel je opravnén reklamovat provedenou opravu, prokaze-li, Ze tuto opravu provedl| zhotovitel,
a to dokladem o provedeni opravy nebo Upravy zboZi tj. zakdzkovym listem. NepredloZi-li objednatel pfi
reklamaci doklad o provedeni opravy, popt. jde o bézné opotiebeni véci, nejedna se o reklamaci a vadu
Ize odstranit pouze za Uplatu na zakladé smlouvy. Na odstranéni vady za Uplatu se pouZiji ustanoveni
¢lanku . a ¢lanku II. téchto VOP.

5. Je-li objednatel spotfebitelem, rozhodne zhotovitel o uplatnéné reklamaci po jejim radném provéreni
ihned, ve sloZitéjsich pripadech do 3 pracovnich dnli od uplatnéni prava objednatelem. Do této lhity se
nezapocitava doba pfimérend podle druhu provedené opravy nebo Upravy zboZi potfebna k odbornému
posouzeni vady. O zamitnuti reklamace vystavi zhotovitel objednateli pisemné odlvodnéni a vyzve
objednatele k vyzvednuti vozidla, pficemz se v tomto pfipadé primérené pouZije ¢lanek Il. odst. 3-11
téchto VOP.

6. Je-li objednatel spotrebitelem, musi byt reklamace vyrtizena véetné odstranéni vady bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace, pokud se zhotovitel s objednatelem nedohodne
na delsi Ihaté.

7. Po odstranéni vady vyda zhotovitel objednateli, ktery neni podnikatelem, potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Nestanovi-li tyto VOP jinak, pouZije se na otazky vyslovné neupravené témito VOP zékon ¢. 89/2012
Sb. obcansky zakonik, v platném znéni.. V pfipadé, Ze se kterékoli ujednani téchto VOP stane neplatnym
nebo neucinnym, zUstdvaji tim ostatni ujednani nedotéena. Objednatel svym podpisem na zakazkovém
listu potvrzuje, Ze je vlastnikem, resp. ndjemcem ¢i opravnénym uzivatelem, vozidla, jeZ je pfedmétem
dila — opravy a Ze je z tohoto titulu opravnén a pripadé zmocnén smlouvu o dilo — opravé vozidla v plném
rozsahu a bez jakychkoliv dalSich omezeni uzavfit.

2. Aktuadlni znéni VOP uverejiiuje Zhotovitel na svych webovych strankach www.autopodborany.cz a
Objednatel je opravnén se s jejich znénim seznamit i na provozovné Zhotovitele.

3. Ustanoveni téchto VOP upravuji prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele, pficemz tato
ustanoveni plati pro pripad, Ze neni v konkrétni Smlouvé uvedeno jinak.

4. Tyto véeobecné obchodni podminky se fidi platnou legislativou Ceské republiky.

5. Zhotovitel jako sprdvce osobnich udajli zpracovava osobni Udaje poskytnuté objednatelem nebo jeho

zastupcem, které souvisi se smluvnim vztahem zaloZzenym touto smlouvou, a to zejména za Ucelem plnéni svych

povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu platnosti vySe zminéné

smlouvy a po jejim skonéeni s nimi bude nalozeno dle platné pravni Gpravy, zejm. zdkona ¢. 499/2004 Sb. (zakon

o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon() a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (Nafizeni GDPR). Objednatel ma pravo pozadovat od spravce

Strana 7 z 8



automyslivec

PODBORANY

pristup ke svym osobnim udajlm, jejich opravu nebo vymaz anebo omezen zpracovani, pravo na prenositelnost
Udaju a pravo vznést namitku proti zpracovani. Objednatel je opravnén obratit se v této souvislost na dozorovy
orgdn, kterym je Utad pro ochranu osobnich udajg.

Informace o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sport

Vazeni zakaznici, timto si Vas dovolujeme informovat, Ze pfipadné spory, které vzniknou mezi Vami a nasi
spolecnosti, resp. veskeré Vase pozadavky apod. se vidy snaZime fadné projednat a vyresit k
oboustranné spokojenosti. Pokud by se vSak nepodafilo Vase naroky uspokojit a vznikl tak mezi Vami
jako spotrebitelem (spotfebitelem je myslena fyzickd osoba-nepodnikatel) a nasi spole¢nosti AUTO
MYSLIVEC s.r.o. ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktery by se nepodafilo vyfesit vzajemnou dohodou, mate jako spotfebitelé moznost podat ndvrh na
mimosoudni feseni sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
"spotrebitelsky spor").

Subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord vécné pfislusnym je Ceska obchodni inspekce,
internetova adresa www.adr.coi.cz, email: adr@coi.cz.

Mimosoudni Fedeni spotfebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce se zahajuje vyluéné na navrh
spotrebitele, a to pouze v pripadég, Ze se spor prokazatelné nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo.
Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u prodavajiciho poprvé. Naklady spojené s mimosoudnim Feenim sporu u Ceské obchodni
inspekce si nese spotfebitel i prodavajici sam. Navrhovatel (Vy) mGze podat névrh u COI nebo jiného
povéreného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé (napt. odstoupeni od smlouvy/reklamace). Mimosoudni feseni spotfebitelského
sporu musi byt ukonéeno do 90 dn(i od jeho zahajeni. U zvlast sloZitych sport Ize uvedenou Ihitu
prodlouZit, a to nejvy3e o dalsich 90 dnli. COI nebo povéFeny subjekt stanovi pravidla pro mimosoudni
reSeni spotrebitelskych spor(, kterymi podrobnéji upravi postup ptri mimosoudnim reseni
spotrebitelskych spord tak, aby byla v souladu se zakonnymi pravidly.

V pfipadé, Ze mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu nepovede k vyfeSeni spotrebitelského sporu, se
samoziejmé vzdy mUZete obratit na soud. Samoziejmé také nemusite ani moznost mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu vyuzit (Ize to vSak samoziejmé vzidy doporucit) a mizZete se s feSenim
spotrebitelského sporu pfimo obratit na pfislusny soud.
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