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PODBORANY

VéEOBECNE’ OB,CHODNi PODMINKY
PRO PROVADENI SERVISNICH PRACI

VSeobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci - opravy motorovych
vozidel, navésu a privési a reklamacni Fad obchodni spoleé¢nosti AUTO MYSLIVEC
s.r.o. (dale jen ,,VOP*)

I. UVODNI USTANOVENI

Pfedmétem téchto VOP je Giprava pravnich vztahi mezi AUTO MYSLIVEC s.r.o., se sidlem
Hlubanska 741, 441 01 Podbotany, IC: 49902172, spisova znatka C 5988/KSUL Krajsky
soud v Usti nad Labem, jako zhotovitelem, a objednatelem opravy a jsou nedilnou sou&asti
smlouvy o dilo — oprave véci uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem.

Tyto VOP se vztahuji na provadéni oprav motorovych vozidel, navest a ptivési (dale jen
,vozidlo*) a upravuji vztahy vznikajici mezi zhotovitelem a jeho zédkazniky pfi provadéni
opravy vozidla a v souvislosti s ni.

Pro tcely téchto VOP se zhotovitelem rozumi obchodni spole¢nost AUTO MYSLIVEC s.r.0.,
se sidlem Hlubanska 741, 441 01 Podbotany, IC: 49902172, jejimz pfedmétem &innosti jsou
mimo jiné opravy silni¢nich vozidel a klempifstvi a opravy karoserii (dale jen jako
,,Zhotovitel*).

Pro tcely téchto VOP se objednatelem rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou
zhotovitel na zéklad¢ jeji pisemné objednavky ve formé zakazkového listu mé provést opravu,
upravu €i jiné servisni prace na vozidle (dale jen jako ,,objednatel”). Objednatelem -
spotiebitelem, je takovy objednatel, ktery pii uzavirani ptislusSné smlouvy se zhotovitelem
nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti. Objednatelem, ktery neni spotiebitel, pak uzavira
danou smlouvu za G¢elem vyuziti zboZi ¢i sluZzeb v ramci své podnikatelské cinnosti.

Pro tcely téchto VOP se opravou rozumi ¢innost, kterou se zejména odstraiiuji vady vozidla,
nasledky jeho poskozeni nebo t¢inky jeho opotiebeni a Gpravou vozidla ¢innost, kterou se
zejména méni jeho povrch nebo vlastnosti (dale souhrnné jen ,,oprava®).

Objednatel je s t¢émito VOP zhotovitele seznamen v ptipad€ opravy nebo Gpravy vozidla
nejpozdéji pii predani vozidla do opravy. Objednatel ptijima a uznava nasledujici VOP jako
zavazné pro vSechna plnéni, ktera maji byt provedena v radmci praci na vozidle.



Od téchto VOP se Ize v jednotlivém ptipad¢ odchylit pouze na zakladé pisemné dohody
uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem. Veskeré smlouvy o dilo uzavirané mezi
zhotovitelem a objednatelem museji mit pisemnou formu, véetné veskerych zmén a dodatkd.

II. PRUBEH OPRAVY, CENA DILA, PREVZETI DiLA

Objednatel pfistavi vozidlo do provozovny zhotovitele na vlastni nédklady. V provozovné
zhotovitele bude pfi pfedani vozidla do opravy sepsan zakazkovy list (ZL), ktery je pisemnou
objednavkou opravy a zaroven smlouvou o dilo.

K sepsani ZL mlze zhotovitel pozadovat k nahlédnuti ptedlozeni dokladu k vozidlu (napft.
technicky priikaz, osvédceni o registraci vozidla). Zhotovitelem i objednatelem potvrzeny
(podepsany) vyplnény ZL je smlouvou o dilo (déle jen ,,smlouva‘®) a zaroven potvrzenim o
pfedani a ptevzeti vozidla do opravy.

Pokud je objednatelem pravnicka osoba, ptip. podnikajici fyzick4 osob, prokdze ten, kdo
takovou osobu v jednani se zhotovitelem zastupuje, opravnéni k zastupovani této osoby,
nevyplyva-li takové opravnéni z vetejného rejstiiku, do kterého je zastupovana osoba
zapsana. Ten, ktery v jednani se zhotovitelem zastupuje pravnickou osobu, ptip. podnikajici
fyzickou osobu, aniz k tomu je opravnén, odpovida zhotoviteli za vesSkerou ujmu vzniklou
zhotoviteli v souvislosti s takovym jednanim, véetné ptipadnych nakladd na pravni
zastoupeni.

Zhotovitel je opravnén pozadovat pii pievzeti vozidla do opravy pfimétenou zalohu.
Odmitne-li objednatel tuto zalohu zhotoviteli uhradit, je zhotovitel opravnén od smlouvy
odstoupit. Do doby uhrazeni pozadované zalohy neni zhotovitel povinen zacit s provadénim
opravy a o dobu, ktera uplynula od uzavieni smlouvy do slozZeni zalohy, se prodluzuje doba
plnéni zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje dodrzet termin dokonceni opravy, ktery byl v ZL
oznacen jako predpokladany termin dokonceni opravy. Hrozi-li v§ak nikoli z divodii
zavinénych zhotovitelem, Ze oprava nebude provedena v pfepokladaném terminu uvedeném v
ZL, upozorni zhotovitel objednatele na tuto skute¢nost a zaroven stanovi novy termin
dokonceni opravy, ktery vyznaci pisemné do ZL spolu se skutec¢nosti, Ze byl objednatel na
prodlouzeni terminu dokonceni opravy upozornén a ze s timto prodlouzenym terminem
vyslovil ¢i nevyslovil souhlas. V ptipad¢ nesouhlasu objednatele s prodlouzenim terminu
opravy je zhotovitel opravnén v opravé nepokracovat a od smlouvy odstoupit, pficemz
objednatel se zavazuje v takovém ptipadé¢ zaplatit zhotoviteli cenu a néklady za opravu dle
ceniku zhotovitele, resp. jeji ¢ast provedenou zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel neumoziuje pii provadéni opravy pouziti prostiedktt dodanych objednatelem.
Piedpokladana cena opravy uvedena v ZL je cenou urc¢enou dle nezaruc¢eného rozpoctu.
Zjisti-1i zhotovitel pfi provadéni opravy, Ze z diivodu rozsahu praci ¢i nakladnosti prace bude
ptedpokladana cena opravy uvedend v zakédzkovém listu pfekrocena, je povinen o tomto
objednatele vyrozumét. Zhotovitel je v takovém piipad¢é po oznameni potieby navyseni
predpokladané ceny opravy uvedené v ZL jednostranné zvysit, nejvyse vSak o 10%. Pti
potiebé navySeni ptfedpokladané ceny opravy uvedené v ZL o vice nez 10% z ptvodni
predpokladané ceny dila uvedené v ZL je zhotovitel cenu opravy navysit jen se souhlasem
objednatele s takovym navysenim ceny opravy. Novou piedpoklddanou cenu opravy vyznaci
zhotovitel do ZL, spolu se skutec¢nosti, Ze objednatel byl na navyseni ceny opravy upozornén



a ze s touto zménou vyjadril ¢i nevyjadril souhlas. V ptipadé nesouhlasu objednatele s
navysenim ceny opravy je zhotovitel opravnén v opravé nepokracovat a od smlouvy
odstoupit, pfi¢emz objednatel se zavazuje v takovém ptipadé¢ zaplatit zhotoviteli cenu a
naklady za opravu dle ceniku zhotovitele, resp. jeji cast provedenou zhotovitelem do jeho
odstoupeni od smlouvy. V ptipadé potieby navyseni ptredpokladané ceny opravy o vice nez
10% ptivodni ptedpokladané ceny opravy dle zakazkového listu ma objednatel pravo od dané
smlouvy odstoupit, je vSak povinen zaplatit zhotoviteli cenu a ndklady za opravu dle ceniku
zhotovitele, resp. jeji ¢ast provedenou zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitelem poskytnuté plnéni vytuctuje zhotovitel objednateli pfi prevzeti vozidla.
Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu a nédklady opravy tak, jak mu budou
zhotovitelem vyuctovany. Cena opravy vetné ndkladli na opravu je splatna v hotovosti ¢i
platebni kartou prostfednictvim platebniho termindalu pfi pievzeti vozidla od zhotovitele.
Souhlasi-li zhotovitel s bezhotovostni tthradou, jsou cena a naklady opravy splatné ve lhaté
splatnosti uvedené v piislusném danovém dokladu - faktute. Pti bezhotovostni platbé se
povazuje fakturovana cena za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch penézniho
uctu zhotovitele.

V ptipadé prodleni s thradou se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni arok z
prodleni ve vysi 0,03 % z fakturované &astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Uhradou
smluvniho troku z prodleni neni dotceno pravo zhotovitele na ndhradu Skody v plném
rozsahu i nad rdmec téchto smluvnich troki z prodleni.

Ma-li zhotovitel plnit vii¢i objednateli nékolik zavazkl (oprav) a objednatelem poskytnuté
plnéni nestaci na splnéni vSech zavazki, povazuje se vzdy za splnénou jistina zavazkl
nejdiive splatnych, i kdyZ objednatel urc¢i jinak. Teprve je-li splnéna jistina vSech splatnych
zavazkl odberatele, jsou splnény 1 Groky z prodleni vztahujici se k zdvazkiim nejdiive
splatnym. Zhotovitel je vSak opravnén rozhodnout o jiném splnéni zavazkl objednatele, nezli
je stanoveno v téchto VOP. Zhotovitel je opravnén pouzit (zapocist) zalohu zaplacenou
objednatelem pfedem na thradu kterékoli ze svych splatnych pohleddvek viici objednateli; v
takovém piipadé zanikéd povinnost zhotovitele provést opravu, na jejiz splnéni byla zaloha
slozena. Zalohu mtize zhotovitel zapocitat i na nesplatnou pohledavku objednatele, je-li
zifejmé, ze objednatel svilj penézity zdvazek vici zhotoviteli nebo jeho ¢ast nesplni.

Zhotovitel se zavazuje v ramci provadéni dila — opravy vozidla poskytnout potiebnou
soucinnost objednateli, objednatelem povefené osobé nebo zastupclim pojistovny, pii Setfeni
a vyhodnocovani pojistné udalosti vzniklé na vozidlu. Za potiebou soucinnost se povazuje
zejména umoznéni piistupu k vozidlu, zpracovani prehledu skod a rozpoctt oprav, poskytnuti
konzultaci tykajicich se obnoveni provozuschopnosti vozidla a s tim souvisejici komunikace s
pojistovnou, vSe v nezbytné mite potiebné pro provedeni Setfeni pojistné udalosti. Bez
vyslovného zmocnéni neni zhotovitel opravnén ani povinen €init jménem objednatele
jakakoliv pravni jednani v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti. PInéni povinnosti dle
tohoto odstavce se povazuje za prace na provedeni dila, bez ohledu na to zda jsou ptimo
vyslovné uvadény v zakdzkovém listu ¢i nikoliv

Na zadost objednatele vyhotovi zhotovitel pted pievzetim vozidla k provedeni opravy
pisemnou predbéznou kalkulaci ndkladl opravy, v které budou ocenény jednotlivé tkony
pozadované opravy, dale pozadované dily, soucastky ¢i ptislusenstvi, které ma zhotovitel
dodat a/nebo které jsou nutné k pozadované oprave a provozni latky, jejichz doplnéni
objednatel pozaduje a/nebo jsou nutné k pozadované oprave (dale jen ,,predbézna kalkulace®).



Zhotovitel je touto predbéznou kalkulaci vazan po dobu 3 tydnti od piedéani piedbézné
kalkulace objednateli a nebude-li na pfedbézné kalkulaci vyznaceno jinak, sjednavajici si
objednatel a zhotovitel, Ze termin vyhotoveni dané prfedb&zné kalkulace je terminem jejiho
pfevzeti objednatelem. Zhotovitel je opravnén vyhotoveni predbézné kalkulace objednateli
vyuctovat, stejné€ jako ukony provedené za ti€elem jejiho zpracovani, zejména prohlidku
vozidla, a to dle ceniku zhotovitele platného v dobé provedeni dané pfedbézné kalkulace a
objednatel se soucasné zavazuje zaplatit zhotoviteli vyuctovanou cenu a néklady za provedeni
predbézné kalkulace, a to pfi prevzeti dané predbézné kalkulace objednatelem. Zhotovitel a
objednatel si sjednavaji, Ze do zaplaceni ceny a nakladl vyhotoveni predbézné kalkulace dle
tohoto odstavce objednatelem zhotoviteli neni zhotovitel povinen vydat pfedmétné vozidlo
objednateli a Ze k nému zhotoviteli vznika zadrzovaci pravo.

Zjisti-1i zhotovitel v pribéhu opravy jinou zavadu, ktera zplisobuje, Ze vozidlo neodpovida
podminkdm bezpecnosti provozu stanovenych podle zvlastnich ptedpist, je povinen upozornit
objednavatele na tuto skutecnost. Nesouhlasi-li objednavatel s odstranénim této zavady,
poznamena zhotovitel tuto skutecnost v zakazkovém listé.

Zhotovitel ma pravo oznamit objednateli dokonceni opravy a vyzvat ho k vyzvednuti vozidla i
pted pfedpokladanym terminem dokonceni opravy, ktery zhotovitel uvedl v zakazkovém listu.
Nevyzve-li zhotovitel objednatele k vyzvednuti vozidla dle ptedchozi véty, je objednatel
povinen vozidlo vyzvednout v pfedpoklddaném terminu dokonceni opravy uvedeném v
zakdzkovém listé nebo prodlouzeném terminu opravy dle ¢lanku I. odst. 4 téchto VOP.

Pokud se objednatel a zhotovitel nedohodnou jinak, probiha pfevzeti vozidla objednatelem v
provozovné zhotovitele, v niz bylo vozidlo ptedano objednatelem zhotoviteli k oprave. Na
zadost objednatele dopravi zhotovitel na ndklady objednatele dle ceniku zhotovitele vozidlo
na misto ur¢ené objednatelem.

Objednatel je povinen pti prevzeti vozidla od zhotovitele pfedlozit zhotoviteli ZL. Zhotovitel
a objednatel se dohodli, Ze osoba, kterd ptedlozi zhotoviteli pfi pievzeti vozidla ZL, se
povazuje za osobu zmocnénou objednatelem k ptrevzeti vozidla, neptebira-li si vozidlo sdm
objednatel. Zhotovitel je opravnén pii bezhotovostni thrad€ opravy vozidla a/nebo v piipadé
pochybnosti zhotovitele o osobach, které maji vozidlo ptevzit, pozadovat k ovéteni a ke
kontrole ptedlozeni osobnich dokladli osob piebirajicich vozidlo, nejedna-li se o osoby
predkladajici original ZL. Odmitnou-li dotené osoby uvedenou povinnost splnit, neni
zhotovitel povinen jim vozidlo vydat.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost k pfevzeti vozidla a
zajistit prevzeti vozidla osobné nebo prostfednictvim osob opravnénych za objednatele.
Objednatel je ptredevsim povinen zajistit u svych zaméstnancti nebo jinych osob jej
zastupujicich na zéklad¢é zdkona nebo plné moci, aby pfi prevzeti vozidla vzdy fadné
prokézali svoji totoznost, jakoZz i dalsi udaje, které jsou tieba k identifikaci, a aby ptedlozili
pisemné potvrzeni nebo plnou moc opraviiyjici je k jedndni za objednatele. Neucini-li tak,
nemuze pozd¢ji namitat, Ze vozidlo pievzala osoba, kterd k tomu nebyla opravnéna. Je-li
vozidlo dopravovano do mista uréeného objednatelem, je objednatel povinen zajistit
pfitomnost osoby opravnéné jednat jménem odbeératele na tomto miste.

Pii prodleni objednatele s prevzetim vozidla je zhotovitel opravnén pozadovat thradu Gcelné
vynaloZenych nakladi spojenych s uskladnénim vozidla, pficemz pokud nebude prokazano
jinak, ¢ini vySe téchto naklada dle ujednédni zhotovitele a objednatele castku ve vysi 600,- K¢



bez DPH za kazdy den prodleni objednatele s pfevzetim vozidla. Tim neni dot¢eno pravo
zhotovitele na nahradu Skody. Nevyzvedne-li si objednatel vozidlo ve 1htté tii (3) mésicti ode
dne, kdy byl k vyzvednuti vozidla zhotovitelem vyzvan, ma zhotovitel pravo vozidlo prodat
vhodnym zptisobem na i¢et objednatele. Zhotovitel je povinen o zamysleném prodeji
objednatele pfedem vyrozumeét, je-li mu zndma adresa objednatele, a poskytnout mu
dodatecnou lhiitu k vyzvednuti véci, ktera vSak dle dohody zhotovitele a objednatele nemusi
byt delsi deseti dnti. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého vozidla, vyplati zhotovitel objednateli
vytézek prodeje po odecteni ceny opravy, poplatku za uskladnéni, sankci a naklada prodeje.
Pravo na vytézek prodeje musi objednatel uplatnit u zhotovitele. Prvnim dnem prodleni
objednatele s pfevzetim vozidla, prechdzi na objednatele nebezpeci skody na vozidle.

Zhotovitel mize provedenim opravy ¢i jejich jednotlivych tkonll povéfit jinou osobu a
objednatel udéluje podpisem ZL zhotoviteli souhlas s provedenim opravy ¢i jejich
jednotlivych ukont tfeti osobou, ke zkuSebnim jizdam provedenych zhotovitelem popf.
povéfenou tieti osobou a prevozu vozidla z/do provozovny povérené tieti osoby. Pri
provadéni opravy jinou osobou mé zhotovitel odpoveédnost, jako by opravu provadéel sam.
Objednatel podpisem ZL souhlasi s tim, aby zhotovitel provedl s vozidlem potfebné zkusebni
jizdy.

Odstoupi-li objednatel od uzaviené smlouvy a zhotovitel jiz objednal nahradni dily k
odstranéni vad, ma zhotovitel pravo na nahradu nakladu, které mu objednanim nahradnich
dila vznikly.

Pokud se namontované nebo ptimontované dily ptisluSenstvi, nahradni dily a agregaty nestaly
nedilnou soucdsti vozidla pfechazi na objednatele jejich vlastnictvi az iplnym zaplacenim
vyuctovaného plnéni poskytnutého zhotovitelem.

Zhotovitel neodpovida za Skodu na vécech objednatele ponechanych ve vozidle, zvlasté
pokud se jedna o klenoty, penize a jiné cennosti, ledaze by byla mezi objednatelem a
zhotovitelem sepsdna smlouva o jejich uschove.

Osoba jednajici pii uzavieni smlouvy za objednatele jako jeho zéastupce, prohlasuje, Ze jako
rucitel uspokoji zhotovitele, jestlize objednatel viici nému nesplni jakykoli zavazek
vyplyvajici ze smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy jedné smluvni strany nema vliv na povinnost druhé smluvni strany k
uhradé smluvnich trokt z prodleni a pfipadnych smluvnich pokut uvedenych ve smlouvé
a/nebo v téchto VOP.

III. ZARUKA ZA JAKOST A REKLAMACNI RAD

Zhotovitel odpovida za vady provedené opravy, které ma provedend oprava pii prevzeti
vozidla objednatelem a v ptipad¢, Ze objednatel neni podnikatelem, téz za vady, které se
vyskytnou po ptevzeti vozidla po provedeni opravy v zaru¢ni dobé. Je-1i oprava vozidla
provedena vadné, mé objednatel pravo za podminek zde stanovenych, aby vada byla
bezplatng, vcas a fadné odstranéna.



Zhotovitel neodpovida za vady zpisobené dodrZzenim nevhodnych pokynt danych mu
objednatelem, jestlize zhotovitel na nevhodnost téchto pokynt upozornil a objednatel na
jejich dodrzeni trval nebo jestlize zhotovitel tuto nevhodnost nemohl zjistit. Za vadu neni
povazovano ani bézné opotiebeni vozidla ¢i Skody zpisobené nevhodnym pouzitim vozidla k
ucelu, k némuz neni vyrobcem urceno nebo nedodrzenim pravidel a podminek stanovenych
vyrobcem vozidla pro jeho provoz a udrzbu. Po pievzeti vozidla nelze brat zietel na piipadné
dodatecné reklamace tykajici se mnozstvi pohonnych hmot, stavu tachometru a vybavy
(prislusenstvi) vozidla, poptipade predmétl, jez byly ponechany u zhotovitele v ischové.

Objednatel je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady opravy (déle jen ,,reklamace*)
v sidle zhotovitele. O ptevzeti vozidla k zjisténi a provedeni odstranéni vady vystavi
zhotovitel objednateli pisemné potvrzeni, které podepisi ob¢ strany. Toto potvrzeni je zaroven
dokladem o pfedani a prevzeti vozidla a potvrzenim o reklamaci, resp. Dokladem o obsahu
reklamace, v kterém se mimo jiné uvede, jaky zptsob vyfizeni reklamace zakaznik/spotiebitel
pozaduje.

Objednatel je opravnén reklamovat provedenou opravu, prokdze-li, Ze tuto opravu provedl
zhotovitel, a to dokladem o provedeni opravy nebo Upravy zbozi tj. zakdzkovym listem.
Nepredlozi-li objednatel pii reklamaci doklad o provedeni opravy, popf. jde o bézné
opotiebeni véci nebo uplynula jiz zaruéni doba, nejedna se o reklamaci a vadu Ize odstranit
pouze za uplatu na zéklad¢ smlouvy. Na odstranéni vady za tplatu se pouZiji ustanoveni
¢lanku I. a ¢lanku II. téchto VOP.

Je-1i objednatel spotiebitelem, rozhodne zhotovitel o uplatnéné reklamaci po jejim fadném
objednatelem. Do této lhiity se nezapocitava doba ptimétend podle druhu provedené opravy
nebo Upravy zbozi potiebna k odbornému posouzeni vady. O zamitnuti reklamace vystavi
zhotovitel objednateli pisemné odiivodnéni a vyzve objednatele k vyzvednuti vozidla, pfi¢emz
se v tomto piipadé ptfimefené pouzije ¢lanek II. odst. 3 — 11 téchto VOP.

Je-li objednatel spottebitelem, musi byt reklamace vyfizena v€etné odstranéni vady bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30-ti dni od uplatnéni reklamace, pokud se zhotovitel s
objednatelem nedohodne na delsi lhité.

Po odstranéni vady vyda zhotovitel objednateli, ktery neni podnikatelem, potvrzeni o datu a
zpiisobu vyfizeni reklamace.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Nestanovi-li tyto VOP jinak, pouZzije se na otazky vyslovné neupravené témito VOP zékon ¢.
89/1989 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni. Odchylné ujedndni obsazend v zakdzkovém
listu maji pfednost pied ustanovenimi téchto VOP. V piipadé, Ze se kterékoli ujednani téchto
VOP stane neplatnym nebo neti€¢innym, zistavaji tim ostatni ujednani nedotcena. Objednatel
svym podpisem na zakdzkovém listu potvrzuje, Ze je vlastnikem, resp. ndjemcem ¢i
opravnénym uzivatelem, vozidla, jez je pfedmétem dila — opravy a Ze je z tohoto titulu
opravnén a piipadé zmocnén smlouvu o dilo — opravé vozidla v plném rozsahu a bez
jakychkoliv dalSich omezeni uzavfit.



Pro v budoucnu uzaviené Smlouvy se vzdy pouziji VOP, platné v dob¢ uzavieni Smlouvy.
Aktudlni znéni VOP uveftejituje Zhotovitel na svych webovych strankach
www.autopodborany.cz a Objednatel je opravnén se s jejich znénim sezndmit i na provozovné
Zhotovitele.

Ustanoveni téchto VOP upravuji prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele, pticemz tato
ustanoveni plati pro pfipad, ze neni v konkrétni Smlouvé uvedeno jinak.

Tyto vieobecné obchodni podminky se fidi platnou legislativou Ceské republiky.

Tyto v§eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a icinnosti dne 1.3.2024.

Informace o mimosoudnim ¥esSeni spotiebitelskych spori

Vazeni zakaznici timto si Vas dovolujeme informovat, zZe pripadné spory, které vzniknou mezi
Vami a nasi spolecnosti, resp. veskeré Vase pozadavky apod., se vzdy snazime radné
projednat a vyresit k oboustranné spokojenosti. Pokud by se vsak nepodarilo Vase naroky
uspokojit a vznikl tak mezi Vami jako spotrebitelem (spotrebitelem je myslena fyzicka osoba-
nepodnikatel) a nasi spolecnosti AUTO MYSLIVEC s.r.o. ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se by se nepodarilo vyresit
vzdjemnou dohodou, mdte jako spotiebitelé moznost podat navrh na mimosoudni resSeni sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb (ddale jen ,, spotrebitelsky spor ).

Subjektem mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporii véecné prislusnym, je Ceska obchodni
inspekce, internetova adresa www.adr.coi.cz, email: adr@coi.cz.

Mimosoudni Feseni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce se zahajuje vylucné na
navrh spotrebitele, a to pouze v pripade, Ze se spor prokazatelné nepodarilo s prodavajicim
vyresit primo. Navrh Ize podat nejpozdeji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Naklady spojené s mimosoudnim
Fesenim sporu u Ceské obchodni inspekce si nese spotiebitel i prodavajici sam. Navrhovatel
(Vy) miize podat navrh u COI nebo jiného povéreného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé (napr. odstoupeni
od smlouvy/reklamace). Mimosoudni reSeni spotiebitelského sporu musi byt ukonceno do 90
dnii od jeho zahdjeni. U zvlast sloZitych sporu Ize uvedenou lhiitu prodlouzit, a to nejvyse o
dalsich 90 dnii. COI nebo povéreny subjekt stanovi pravidla pro mimosoudni Fesent
spotrebitelskych sporii, kterymi podrobnéji upravi postup pri mimosoudnim reseni
spotrebitelskych sporii tak, aby byla v souladu se zakonnymi pravidly.

V pripadé, ze mimosoudni reseni spotrebitelského sporu, nepovede k vyreseni
spotrebitelského sporu, se samozrejme vzdy miizete obratit na soud. Samozrejmé také
nemusite ani moznost mimosoudniho resSeni spotrebitelského sporu vyuzit (Ize to vsak
samoziejmeé vzdy doporucit) a miZete se s reSenim spotiebitelského sporu primo obratit na
prislusny soud.



