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PODBORANY

REKLAMACNI RAD - OJETE
AUTOMOBILY

Spolecnost:

AUTO MYSLIVEC s.r.o., se sidlem Hlubanska 741, 441 01 Podborany, IC: 49902172,
spisova znacka C 5988/KSUL Krajsky soud v Usti nad Labem

(dale jen jako ,, Prodavajici )

1. Uvodni ustanoveni

Reklamacni tad slouZzi zejména jako prostiedek pro sdéleni informace kupujicimu o rozsahu,
podminkach a zptsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (déle jen ,,reklamace*), spolu s udaji
o tom, kde lze reklamaci uplatnit, a to pii prodeji ojet¢ho motorového vozidla
specifikovaného v kupni smlouvé (dale jen ,,automobil‘), uzavirané mezi Proddvajicim na
stran¢ jedné a pravnickou nebo fyzickou osobou uvedenou v kupni smlouvé, jako kupujicim
na strané druh¢ (déle jen ,.kupujici®).

Reklamace musi byt vzdy uplatnéna dle tohoto reklamacéniho tadu, s kterym je kupujici
povinen se seznamit. Zalezitosti timto reklamacnim fadem neupravené se tidi pravnim fadem
Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim #adem vhodnym
zpusobem a na zadost kupujiciho mu jej preda v tisténé podobé. Tento reklamacni tad je
vypracovan v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale
jen ,,NOZ*) a zdkonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Spotiebiteli jsou timto
poskytovany informace podle ustanoveni § 13 zékona ¢. 634/1992 Sb.

I1. Odpovédnost prodavajiciho za vadné plnéni

V téch ptipadech, kdy kupni smlouvu s Prodavajicim uzaviré fyzicka osoba jednajici mimo
ramec své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani,
jedna se o kupujiciho v postaveni spotiebitele ve smyslu ustanoveni § 419 NOZ. Ta
ustanoveni tohoto reklamacniho fadu, v nichZ je kupujici dale vyslovné uveden jako ,.kupujici



v postaveni spotiebitele®, se tykaji vyhradné jen kupujicich v postaveni spotiebitele ve smyslu
ust. § 419 NOZ.

Prodavajici odpovida za vady automobilu v rozsahu v§eobecné vymezeném zavaznymi
pravnimi predpisy podle ustanoveni § 2099 a nésl. NOZ, v ptipadé kupujiciho v postaveni
spotiebitele pak i dle ustanoveni § 2165 a nasl NOZ.

Reklamacni tad v této podobé je platny pro vSechny ptipady, pokud nejsou smluvné ujednany
jiné podminky. Potom jsou smluvni podminky nadfazeny tomuto fadu. Vzajemna dohoda
nabyva platnosti pouze v pfipadé, Ze je dolozitelnd v pisemné formé a je stvrzena podpisy
osob opravnénych za Prodavajiciho a kupujiciho jednat. Ve vécech kupni smlouvou a
reklamaénim fadem neupravenych se postupuje dle piislusné legislativy.

V souladu se zdkonnymi ustanovenimi Prodavajici neodpovida za vady:

e odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které automobil mél v okamziku
prevzeti kupujicim;

o které vznikly po pfevzeti automobilu kupujicim;

o na které byl kupujici vyslovné upozornén;

e o kterych kupujici védél anebo které musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat
Jiz pti uzavieni kupni smlouvy, a to z osobni prohlidky automobilu nebo absolvované
zkuSebni jizdy, tedy za vady zjevné;

e které kupujici sam zpusobil;

e které vznikly z diivodu uzivani automobilu v rozporu s jeho ti¢elem nebo z ditvodu
jeho uzivani jinym nez béznym zplisobem s ohledem na typ a ur¢eni automobilu;

o které kupujici zpisobil zanedbanim fadné péce a udrzby s ohledem na typ a urceni
automobilu;

e zpusobené v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv Prodéavajiciho;

e zpisobené v disledku vystaveni automobilu nadmérné teploté, koncentrace prachu,
chemickym prostfedkiim, procestim a vliviim, ¢i extrémnim atmosférickym jeviim;

e vyplyvajici z Protokolu o stavu motorového vozidla, ktery je nedilnou soucasti kupni
smlouvy automobilu;

e je-li vada na automobilu jiz v dobé ptevzeti, ale Prodavajici na ni kupujiciho
upozornil, resp. pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

e o kterych kupujici s ohledem na okolnosti véd¢l pred pievzetim automobilu;

o které odpovidaji mife pouzivani nebo opotiebeni, jezZ automobil vykazoval pii prevzeti
kupujicim;

o vznikly na automobilu opotfebenim zplisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li
to z povahy véci (napft. uplynutim zivotnosti automobilu ¢i jeho soucasti);

e jsou zpiisobeny kupujicim (¢i jinou tieti osobou) a vznikly nespravnym uzivanim,
skladovanim, nespravnou udrzbou, zdsahem kupujiciho (¢i jiné tfeti osoby) nebo
mechanickym poSkozenim,;

e bez ohledu na okamzik vzniku vady doslo pfed uplatnénim reklamace u Prodavajiciho
k zasahu do automobilu kupujicim ¢i tfeti osobou.

Kupujici je Prodavajicim pied uzavienim kupni smlouvy informovén o technickém stavu
automobilu a o pfipadnych vadach automobilu, které jsou uvedeny v Protokolu o stavu
motorového vozidla. Kupujici je opravnén si automobil pied jeho prevzetim dikladné
prohlédnout a s automobilem provést zkusebni jizdu. Kupujicimu je ddna moznost servisni



kontroly automobilu nezavislym technikem v misté prodeje automobilu, ptipadné po
ptedchozi domluvé s Prodavajicim v nezavislém servisnim zatizeni.

Prodavajici nenese odpovédnost za spravnost udajii uvedenych v servisni knizce, a to zejména
s ohledem na nemozZnost spravnost takovych zdznamu ovéfit.

Prodavajici neposkytuje na proddvané automobily zaruku za jakost. Prodavajici nezarucuje
kupujicimu zddnym zptisobem, Ze automobil byl pfedchozimi vlastniky uzivan a udrzovan v
souladu s podminkami zaruky poskytované vyrobcem a Ze jakdkoli prava z takové zaruky
vici vyrobei trvaji.

Vzhledem k tomu, ze Prodédvajici prodava ojeté automobily, nema kupujici v ptipadé vyskytu
vady pravo na vyménu automobilu. Kupujici mize pozadovat v ptipadé vyskytu vady opravu
automobilu (vyménu vadné soucésti) nebo pfimétenou slevu. V piipad¢, ze neni mozné
opravit ¢i vymeénit vadnou soucdst automobilu, je takovy kupujici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit. V piipade, ze kupujici v postaveni spotiebitele nemuize automobil fadné€ uzivat pro
opakovany vyskyt prokézané vady po opravé nebo pro vétsi pocet prokazanych vad, je takovy
kupujici v postaveni spotiebitele opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

V ptipadé¢ odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy vrati Prodavajici kupujicimu kupni cenu
automobilu, a to oproti vraceni automobilu kupujicim Proddvajicimu do jeho piislusné
provozovny ve stavu, v jakém automobil od Prodéavajiciho ptevzal, s piihlédnutim k
obvyklému opotiebeni, spolecné s veSkerym piisluSenstvim a soucastmi. V piipade
odstoupeni od kupni smlouvy nema kupujici vii¢i Prodavajicimu narok na thradu nakladu s
vracenim automobilu, ledaze by Slo o diivodné odstoupeni vyplyvajici z uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady. Kupujici nema nérok na uroky z penézité ¢astky vracené mu
Prodévajicim.

Prava z odpovédnosti za vady nejsou prevoditelna na teti osobu a vii€i Proddvajicimu je
opravnén je uplatiiovat vyhradné kupujici.

Po ukonceni reklamacniho fizeni bude automobil piedan zpét vyhradné opravnénému
vlastnikovi, jenz automobil ptedal do reklamace, nebo jim zmocnéné osob€ na zaklade plné
moci opatfené ovéfenymi podpisy zmocnénce a zmocnitele.

I11. Zpusob a misto uplatnéni reklamace

Kupujici mé pravo uplatnit reklamaci u Prodavajiciho osobné ¢i v zastoupeni (na zaklade plné
moci s ufedné ovérenymi podpisy zmocnénce a zmocnitele) v sidle Prodéavajiciho.
Doporucuje se predem telefonicky ¢i e-mailem kontaktovat provozovnu pro dohodnuti
konkrétniho terminu pftistaveni vozu Kupujicim.

Kupujici je povinen na vlastni néklady pfistavit automobil za ucelem prezkoumani tvrzené
vady, a to na misto sidla Prodavajiciho. Vyjimku tvofti ptipady, kdy povaha reklamace,
respektive druh a rozsah zdvady neumoziluji pfistaveni automobilu k servisnimu mistu
Prodavajiciho. V takovém ptipad¢ se doporucuje pfedem informovat kompetentni pracovniky
Prodavajiciho pro dohodnuti terminu pfistaveni nepojizdného vozidla.



V okamziku pfedani reklamovaného automobilu je kupujici povinen pfedlozit Prodavajicimu
nabyvaci doklady prokazujici vlastnické pravo spolu s originalem Protokolu o stavu
motorového vozidla, ktery je nedilnou soucasti kupni smlouvy. Reklamac¢ni fizeni je opravnén
zahdjit s Prodavajicim vyhradné kupujici uvedeny v kupni smlouvé, nebo jim zmocnéna
osoba na zaklad¢ plné moci s ovéfenym podpisem zmocnénce a zmocnitele.

Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu zvetejnénou zejména na internetovych strdnkach Prodéavajiciho a v misté
provozovny. Povéfeny pracovnik s kupujicim sepiSe zaznam o reklamaci - Reklamacni
protokol, jenz musi obsahovat datum uplatnéni reklamace, identifikaci reklamovaného
automobilu v¢. VIN kodu, pocet najetych km v dobé predani automobilu do reklamace, jaky
zpiisob vytizeni reklamace kupujici pozaduje a predbézny termin ukonceni fizeni, ptipadné
ptedpokladanou dobu trvani opravy. Prodéavajici si v odiivodnénych ptipadech vyhrazuje
pravo navrhnout zménu postupu vyfizeni reklamace, o ¢emz kupujiciho fadné€ informuje.

Okamzikem uplatnéni reklamace se rozumi okamzik, kdy Prodavajici pfevzal od kupujiciho
reklamovany automobil. Lhita na vyfizeni reklamace zacina bézet dnem nésledujicim po dni
pfedani automobilu do reklamace. V piipadé€ kupujiciho v postaveni spotiebitele Prodavajici
rozhodne o opravnénosti reklamace ihned, ve slozitych piipadech do tii pracovnich dnti. Do
této lhity se nezapocitava primefend doba, kterd je potiebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od uplatnéni
reklamace kupujicim v postaveni spotiebitele, pokud se Prodavajici s kupujicim v postaveni
spotiebitele nedohodne na delsi lhtté. Do této lhiity se nezapocitava doba pferuseni opravy
zpusobend diivody na stran¢ kupujiciho v postaveni spotiebitele. Po uplynuti této lhiity ma
kupujici v postaveni spotiebitele stejna prava, jako by se jednalo o vadu, jenz nelze odstranit.
Pro kupujici, ktefi nejsou spotiebiteli ve smyslu § 419 NOZ, plati pro vyfizeni reklamace
lhiita pfiméetena.

Kupujici je povinen k vyfizeni reklamace poskytnout Prodavajicimu pottebnou sou¢innost. V
ptipadé, Ze kupujici takovou sou€innost neposkytne nebo poskytnout odmitne, znemozni tak
Prodavajicimu fadné vytizeni reklamace, v disledku ¢ehoz Prodévajici neodpovida za
nasledné vzniklé Skody a dodate¢né naklady kupujiciho. Prodédvajici v takovém piipadé téz
neodpovida za vyfizeni reklamace kupujiciho fadn¢ a v€as. Soucinnosti se mysli zejména
pfistaveni automobilu k prohlidce do prostor provozovny Prodédvajiciho nebo ptedlozeni
nezbytnych doklada k reklamovanému automobilu, jako jsou zejména technicky prikaz,
servisni knizka, kupni smlouva s Protokolem o stavu motorového vozidla, ndvod na pouziti a
jiné doklady a dokumenty podle okolnosti.

Za termin ukonceni reklamacniho fizeni je povazovan den, kdy Prodavajici vyrozumi (e-
mailem, postou ¢i jinym vhodnym zplisobem) kupujiciho o ukonceni fizeni, ptipadné opravy
v ptipad€ uznani opravnénosti vznesené¢ho naroku. Doba od vyrozuméni do fyzického
vyzvednuti automobilu kupujicim se do celkové doby vytizeni reklamace nezapocitava.

V ptipadé, ze bude ze strany Prodavajiciho reklamace zamitnuta, bude toto zamitavé
rozhodnuti Prodavajiciho odivodnéno.

Kupujici mé pravo na thradu nutnych nakladi, které mu vznikly v souvislosti s divodnym
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady v piipadé, Ze za tyto vady Prodavajici odpovida a
reklamace byla opravnéna, avsak v ptipadé neopravnéné reklamace budou kupujicimu



uctovany veskeré naklady spojené s testovanim a servisnimi zasahy véetn¢ dopravného dle
aktualniho ceniku.

Zpisobem vyftizeni reklamace se rozumi oprava automobilu, vyména soucasti automobilu,
vraceni kupni ceny, poskytnuti slevy nebo odiivodnéné zamitnuti reklamace.

Poté, co Prodavajici kupujicimu oznamil vytizeni reklamace, je kupujici nebo jim povéfena
osoba, ktera se prokdze plnou moci (s Ufedné ovéfenymi podpisy zmocnénce a zmocnitele),
povinen automobil pievzit zpét, a to do 10 dnil od oznameni o vytizeni reklamace. Od 11. dne
je Prodavajici opravnén za nevyzvednuty automobil uctovat skladné ve vysi 600 K¢ za den.

Prava kupujiciho v postaveni spotiebitele vzhledem k odpovédnosti Prodavajiciho za vady
automobilu zaniknou v pfipad¢, Ze kupujici v postaveni spotiebitele neuplatni tato prava v
pribéhu doby, jenz je vymezena vSeobecné zdvaznymi pravni predpisy, nejpozdéji vSak do 12
mésict ode dne piedani automobilu kupujicimu v postaveni spotiebitele. Kupujici v postaveni
spotiebitele je v takovém piipad€ povinen tato prava uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co
vadu zjistil.

IV. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

V navaznosti na ustanoveni § 14 odst. 1 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
Prodavajici kupujiciho v postaveni spotiebitele informuje, Ze vécné piislusnym subjektem
mimosoudniho feseni spottebitelskych sport je pro prodej zbozi (v daném ptipadé ojetych
automobill):

Ceska obchodni inspekce

Ustedni inspektordt — oddéleni ADR

Stépanska 44
110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, Ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aktualni znéni Reklamacéniho fadu uvetejnuje Prodavajici na svych webovych strankach
www.autopodborany.cz a Kupujici je opravnén se s jejich znénim seznamit i na provozovne
Prodavajiciho.
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Tento reklamacni Fad je platny a Gcinny od 1.3.2024

Pokud nebudete spokojeni s feSenim reklamace nebo s postupem pracovnikii, oznamte ndm
Vase ptipominky na info@autopodborany.cz. Zpétnd vazba ndm pomaha zkvalitiiovat nase
sluzby.




